
                       

	
	Актуальные цены и наличие на все товары, представленные на сайте, пожалуйста, уточняйте у наших сотрудников.
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Гарантийное обслуживание

Мы гарантируем соответствие инструментов описанию и характеристикам, приведенным в нашем каталоге. Все музыкальные инструменты проходят предпродажную подготовку и настройку. Мы предоставляем все гарантии в соответствии с Гражданским Кодексом РФ и Законом РФ «О защите прав потребителей». Гарантийный срок составляет 12 месяцев с момента передачи товара покупателю. Гарантийному обслуживанию подлежат следующие неисправности возникшие в процессе эксплуатации инструмента:

1. Недостатки крепления леверсов;
2. Поломка механизма леверса;
3. Недостатки крепления колков и люверсов.

По вопросам осуществления гарантийного обслуживания инструментов Вы можете обратиться в наш сервисный центр. Сервисный центр проводит экспертизу выявленных недостатков, определяет характер дефекта - заводской брак или результат неправильной эксплуатации. После проведения экспертизы товар с заводским браком подлежит гарантийному ремонту. Если ремонт невозможен, мы производим обмен товара с заводским дефектом на товар надлежащего качества.

Гарантийный ремонт осуществляется бесплатно. Доставка инструмента в гарантийную мастерскую производится покупателем своим транспортом и за свой счет.

Гарантийный ремонт осуществляется только при правильной эксплуатации приобретенного инструмента. Гарантийные обязательства действительны при предъявлении неисправного инструмента в оригинальной комплектации и подтверждаются наличием у покупателя оригинала гарантийного талона и товарного чека. Возврат купленного товара и гарантийный ремонт не производится в следующих случаях:

1. истечение срока гарантии;
2. при наличии следов неправильной эксплуатации инструмента;
3. при наличии любых механических повреждений, а также следов вскрытия или самостоятельного ремонта;
4. при неисправностях, вызванных попаданием в изделие посторонних предметов, различных жидкостей.

Сервисное и послегарантийное обслуживание

1. Наши мастера производят следующие виды сервисного и послегарантийного обслуживания инструментов: замена струн и леверсов, настройка инструментов. Корпусные работы согласовываются отдельно после предварительного осмотра. Выезд мастера осуществляется по Москве.

2. Также в нашем магазине Вы можете заказать дополнительные комплекты струн, арфовые ключи, другие аксессуары и комплектующие для Вашей арфы. Доставка производится по всей России.

В случае возникновения вопросов по сервисному обслуживанию инструментов просьба задавать их по следующему адресу: info@harps.ru
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					Каталог

					
          Арфы Lyon & Healy
          Арфы Salvi
          Струны для арфы Bow Brand
          Струны для арфы Pirastro
          Укулеле
          Струны для скрипки
          Струны для альта
          Струны для виолончели
          Струны для контрабаса
          Струны для гитары
          Струны для домры
          Струны для балалайки
          Арфы Rees Harps
          Арфы Derwent Harps
          Арфы Sulshi International
          Издательство Mel Bay
          Издательство Lyra Music
          Волынки McCallum Bagpipes
          Сансулы и калимбы HOKEMA
          Варганы и хомусы
          Ханги и глюкофоны
          Перкуссии
          Духовые инструменты
          Музыка
          Подержанные инструменты
          Аксессуары
          Литература
          Другие товары
          Губные гармоники	

          
          Список всех товаров          
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		Запомнить
		
				

		
			Забыли пароль?
	Забыли имя пользователя?
	Еще нет учетной записи? Регистрация
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    Ваша корзина пуста.    
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					Наши ссылки

						Navigator Records
	FolkDay
	Folkbunker.com
	Gusli.su
	Дорога Велеса
	Вереск.ру
	ShadeLynx
	Группа «Mervent»
	Группа «DagdaS»
	Василиса Ветерок
	Формула Гром
	MusicCompetition.eu
	Мир Фолка
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	Copyright © 2009-2022 Арфы.рф. All Rights Reserved. Designed by Harps.ru

Вся информация на сайте (текст, фотографии, рисунки) носит справочный характер и не является публичной офертой, определяемой положениями Статьи 437 Гражданского кодекса Российской Федерации. Технические характеристики товара уточняйте у менеджеров. Производитель оставляет за собой право вносить изменения в комплектацию, техническое и программное обеспечение устройств без предварительного уведомления торговых организаций и конечных пользователей.

	











































